GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Géste,

die Tourist-Information Inmenstaad bietet Unterkiinfte ihrer gewerblichen Beherbergungsbetriebe und Privatvermieter (Hotels, Gasthéuser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachstehend
einheitlich ,Gastgeber genannt, entsprechend dem aktuellen Angebot zur Vermittlung an. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen dem Gast und
dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrags und regeln ergénzend zu den gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als Gast und dem Gastgeber. Bitte lesen Sie diese

Bedingungen daher sorgfiltig durch.

1. Stellung der T

1.1. Die Tl hat, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen ausdriicklich getroffen wurden, lediglich die
Stellung eines Vermittlers. Er haftet nicht fiir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen.
Eine etwaige Haftung der Tl aus dem Vermittiungsvertrag bleibt hiervon unberihrt.

1.2. Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fiir alle Buchungen
von Unterkiinften, bei denen Buchungsgrundlage das von der TII herausgegebene Gastgeberverzeich-
nis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage entsprechender Angebote im Internet die dortigen Be-
schreibungen.

1.3. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gastim Einzelfall andere als die vorliegenden Gast-
aufnahmebedingungen zu vereinbaren, bzw. individuelle und abweichende Vereinbarungen von diesen
Gastaufnahmebedingungen zu treffen.

2. Vertragsschluss

2.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes sind die Beschreibung
der Unterkunft und die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortbeschreibung,
Klassifizierungserlauterung) soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des Gastgebers vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Gast die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruch-
nahme der Unterkunft erklart.

c) Die TIl weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 3129 Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB)
bei Beherbergungsvertragen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
liber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Regelungen Uber die Nichtin-
anspruchnahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziff. 3. dieser Gastaufnah-
mebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch bei Vertragen, die nicht im Fernabsatz abgeschlos-
sen werden, wenn der Beherbergungsvertrag auerhalb von Geschaftsraumen der Tl geschlossen wor-
den ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Wider-
rufsrecht ebenfalls nicht.

2.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages ver-
bindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung beim Gast zustande, die keiner Form
bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche und telefonische Bestatigungen fiir den Gast rechts-
verbindlich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber oder die Tll zusé&tzlich eine schriftliche Ausfertigung
der Buchungsbestatigung an den Gast tibermitteln. Miindliche oder telefonische Buchungen des Gastes
fuhren bei entsprechender verbindlicher miindlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch dann
zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Bu-
chungsbestatigung dem Gast nicht zugeht.

c) Unterbreitet der Gastgeber auf Wunsch des Gastes oder des Auftraggebers ein spezielles Angebot,
so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des
Gastgebers an den Gast, bzw. den Auftraggeber. In diesen Fallen kommt der Vertrag, ohne dass es
einer entsprechenden Riickbestétigung durch den Gastgeber bzw. die Tl bedarf, zu Stande, wenn der
Gast, bzw. der Auftraggeber dieses Angebot innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrén-
kungen, Anderungen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklérung, Anzahlung, Restzahlung oder
Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

2.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen* bietet der Gast dem Gast-
geber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Dem Gast wird der Eingang seiner
Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt.

b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen" be-
griindet keinen Anspruch des Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages
entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Gastgeber ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das
Vertragsangebot des Gastes anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung des Gastgebers bzw. der Tll als
dessen Vermittler beim Gast zu Stande.

2.4. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes durch Betatigung
des Buttons "zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende Darstellung am Bildschirm (Buchung in
Echtzeit), so kommt der Gastaufnahmevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestatigung
beim Gast am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tber den Eingang seiner
Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck
der Buchungsbestatigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Gast diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt. Im Re-
gelfall wird der Gastgeber bzw. die TIl dem Gast zusatzlich eine Ausfertigung der Buchungsbestatigung
per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax iibermitteln. Der Zugang einer solchen zusatzlichen ibermit-
telten Buchungsbestatigung ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fiir die Rechtsverbindlichkeit des
Gastaufnahmevertrages.

2.5. Die Tl weist im Hinblick auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Druck-
legung dieser Gastaufnahmebedingungen wesentliche Bestimmungen dieses Gesetzes noch nicht in
Kraft getreten waren. Tl nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Gastaufnahmebedingungen fiir Tl verpflichtend
wiirde, informiert TIl die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. TIl weist fiir alle Vertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Platt-
form http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

3.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht maglich ist, ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen.

3.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fiir die Bemessung ersparter Auf-
wendungen, hat der Gast, bzw. der Auftraggeber an den Gastgeber die folgende Betragen zu bezahlen,
jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlieRlich aller Nebenkosten),
jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger offentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kur-
taxe:

Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne

Verpflegung 90%
Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
Bei Halbpension 70%
Bei Vollpension 60%

3.5. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdrticklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen,
dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abziige,
bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen stattgefunden hat. Im Falle eines
solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet, den entsprechend geringeren
Betrag zu bezahlen.

3.6. Der Abschluss einer Reiserlickirittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

3.7. Die Riicktrittserklarung ist ausschlieBlich an den Gastgeber zu richten und sollte im Interesse des
Gastes schriftlich erfolgen.

4, Zahlung

4.1. Nach Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestatigung beim Gast, beziehungsweise Eingang der
Annahmeerklarung des Gastes beim Gastgeber bei zuvor unterbreiteten Angebot) kann der Gastgeber,
soweit im Einzelfall keine andere Vereinbarung Uber die Hohe der Anzahlung getroffen wurde, eine An-
zahlung bis zu 20% verlangen, die an den Gastgeber zu bezahlen ist.

4.2, Die Restzahlung ist zum Aufenthaltsende an den Gastgeber zu entrichten, soweit im Einzelfall
nichts anderes vereinbart ist.

4.3. Bei Buchungen, die kiirzer als sieben Werktage vor Belegungsbeginn erfolgen, ist die Anzahlung
an den Beherbergungsbetrieb bei der Ankunft, die Restzahlung beim Aufenthaltsende zu entrichten.
4.4, Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht maglich. Kreditkartenzah-
lungen sind nur méglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten
wird. Zahlungen am Aufenthaltsende ich nicht durch Uberweisung méglich.

5. Haftungsbeschrankung

5.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fiir Schaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

5.2. Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fiir eingebrachte Sachen gemaR §§ 701 ff. BGB bleibt durch
diese Regelung unberiihrt.

5.3. Der Gastgeber haftet nicht fir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend
des Aufenthalts fiir den Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fiir Fremdleis-
tungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der
Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

6. Rechtswahl und Gerichtsstand

3. Riicktritt und Nichtanreise

3.1. Im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung
des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlieRlich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fiir Zusatz-
leistungen, bestehen.

3.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu
besonderen Anstrengungen und unter Berlicksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten Un-
terkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft
zu bemiihen.

6.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem Gastgeber, bzw.
der TlI findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sonstige Rechts-
verhaltnis.

6.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kénnen den Gastgeber, bzw. die Tl nur an deren Sitz verklagen.
6.3. Fir Klagen des Gastgeber, bzw. der Tl gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz
des Kunden mafRgebend. Fiir Klagen gegen Géste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Perso-
nen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohn-/Geschéftssitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschaftssitz oder gewdhnlicher Auf-
enthaltim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgeber
vereinbart.

6.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union oder andere internationale Bestimmungen an-
wendbar sind.
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